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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของเป็นหา  
 สวัสดิการคนพิการ มีความส าคัญต่อชีวิตคนพิการในการเข้าถึงสิทธิบริการสวัสดิการ
เช่นด้านรักษาคนพิการ ด้านการศึกษา ด้านการส่งเสริมพัฒนาอาชีพคนพิการ ด้านงบประมาณ
ส าหรับคนพิการ ด้านการช่วยเหลือให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีส าหรับคนพิการ ด้านรับ
บริการล่ามภาษามือ คนพิการหมายถึงบุคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติใช้ชีวิตประจ าและการมีส่วน
ร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องเช่น การฟัง การเห็น การสื่อสาร การเรียนรู้ หรือความ
บกพร่องอื่นๆจึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งช่วยเหลอืคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ, 2560, ออนไลน์) 

 คนพิการในระดับนานาชาติมีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการแห่งสหประชาชาติ” (The 
United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) ซึ่ง
ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันรับรองอนุสัญญาดังกล่าว เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 ส่งผลให้
ประเทศไทยมีข้อผูกพันที่จะต้องส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการอย่างทั่วถึง รวมทั้งขจัดการ
เลือกปฏิบัติต่อคนพิการในทุกรูปแบบดังนั้นในเบื้องต้นเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานของ
ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหน่วยงานเอกชนและธุรกิจ ตลอดจนประชาชนทั่วไป 
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของอนุสัญญา 

----------------------------------------- 

* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่อง แนวทางการจัดการสวัสดิการคนพิการใน
อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรี ไชยพินิจ เป็นอาจารย์ที่
ปรึกษา  
** นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการจัดการงาน
สาธารณะ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 



 เพื่อมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน และความเสมอภาคของคน
พิการ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2560, ออนไลน์) 

 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญ โดยก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 สิทธิของคนพิการได้รับการรับรองอย่างชัดเจนคือการบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๔ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคล ย่อมได้รับความคุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตาม
รัฐธรรมนูญเสมอกัน มาตรา ๒๗ บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับ
ความคุ้มครอง ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดย
ไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 
ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความ
เชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่ง
รัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระท ามิได้มาตรการทีร่ัฐก าหนดขึน้เพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริม
ให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพ ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพ่ือคุ้มครองหรืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม บุคคลผู้เป็นทหาร ต ารวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ 
และพนักงานหรือลูกจ้างขององค์กร ของรัฐย่อมมีสิทธิและเสรีภาพเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป เว้น
แต่ที่จ ากัดไว้ในกฎหมายเฉพาะในส่วนที่ เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย หรือจริยธรรม 
ด้านสาธารณสุข (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560, ออนไลน์) 

มาตรา 47 บุคลย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ 

 บุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายตามที่
กฎหมายบัญญัติบุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่มี
เสียค่าใช้จ่ายมาตรา 55 รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มี
ประสิทธิภาพอย่างทั่วถึงเสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ
และป้องกันโรค และส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านการแพทย์แผนไทยให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 

ด้านการศกึษา 



 มาตรา 54 รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่
กอ่นวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายรัฐต้องด าเนินการให้
เด็กเล็กได้รับการดูและพัฒนาก่อนเข้าไปรับการศึกษาตามวรรคหนึ่งเพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ 
วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกบัวัย โดยส่งเสริมและสนบัสนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนในการด าเนินการด้วย 

 ประเทศไทยมีกฎหมายเพ่ือให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึงบริการสวัสดิการเพ่ือคุ้มครองสิทธิ
คนพิการไม่ให้เลือกปฏิบัติไม่เป็นธรรมเพราะเป็นคนพิการซึ่งพระราชบัญญัติส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้ตราขึ้นเพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงวิธีการส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ตลอดจนสวัสดิการคนพิการและช่วยเหลืออื่น
จากรัฐเพ่ือให้คนพิการมีความเป็นอยู่ดีขึ้นได้รับการบริการทั่วถึง เหมาะสมเป็นธรรมทั้งด้านการ
รักษาคนพิการ การศึกษา ด้านการส่งเสริมพัฒนาอาชีพคนพิการ ด้านการช่วยเหลือให้เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีส าหรับคนพิการ (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2560, 
ออนไลน์) 

 ส านักงานสถิติแห่งชาต ิได้รวบรวมสถิตคินพิการในประเทศไทยโดยในช่วงปี พ.ศ. 2560 
เปิดเผยผลการส ารวจความพิการ พ.ศ. 2560 จากการสอบถามประชากรทุกกลุ่มอายุในปี 2560 
พบมีผู้พิการทั้งสิ้น จ านวน 3.7 ล้านคน หรือร้อยละ 5.5 ซึ่งเป็นผู้ที่มีลักษณะพิการอย่างน้อย 1 
ใน 2 ลักษณะดังนี้ คือ เป็นประชากรที่มีความล าบากหรือปัญหาสุขภาพที่เป็นข้อจ ากัดในการ
ท ากิจกรรมร้อยละ 4.1 ประชากรที่มีลักษณะความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ หรือสติปัญญามี
ร้อยละ 4.2 ส าหรับประชากรพิการที่มีทั้งสองลักษณะ คือ มีความล าบาก ปัญหาสุขภาพ และ
ลักษณะความบกพร่องมีร้อยละ 2.8 (1.9 ล้านคน) ร้อยละของประชากรที่พิการ 

 ในปี 2560 มีความแตกต่างตามลักษณะทางประชากรโดยพบว่าผู้หญิงมีร้อยละของผู้
พิการสูงกว่าผู้ชายเล็กน้อย (ร้อยละ 5.7 และ 5.2 ตามล าดับ) กลุ่มผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) มี
ประชากรที่พิการร้อยละ 20.6 สูงกว่าวัยอื่น ที่มีเพียงร้อยละ 0.4-3.0 เนื่องจากผู้สูงอายุ มีความ
ล าบากหรือปัญหาสุขภาพตามวัยที่สูงขึ้น จึงถูกนับรวมเป็นความพิการประชากรพิการร้อยละ
21.2 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560, ออนไลน์) 

 “งานช่วยผู้พิการนี้ก็มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะว่าผู้พิการไม่ได้เป็นผู้อยากจะพิการ
และอยากช่วยตนเอง ถ้าเราไม่ช่วยเขาให้สามารถที่จะปฏิบัติงานอะไรเพ่ือชีวิตและมีเศรษฐกิจ
ของครอบครัว หนักแก่ส่วนร่วมฉะนั้นนโยบายที่จะท าก็คือ ช่วยเขาให้ช่วยตัวเองได้ เพ่ือจะให้



เขาสามารถเป็นประโยชน์ต่อสังคม” พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระปรมินทร์รมหาภูมิพลอ
ดุลยเดช พระราชทานแก่คณะกรรมการมูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จ
พระศรีนครินทรทราบรมราชชนนี ณ พระต าหนักจิตรลดารโหฐาน วันศุกร์ ที่ 22 มีนาคม 2513 
(มูลนิธิอนุเคราะห์คนพิการ ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนี , 
2513, ออนไลน์) 

 ในปัจจุบันของประเทศมแีนวโน้มคนพิการเพ่ิมขึน้ จากจ านวนที่เพ่ิมขึ้นในอนาคตจึงควร
ให้ความส าคัญกับสวัสดิการคนพิการที่เหมาะสมสภาพปัญหาของคนพิการมีความแตกต่างกัน
หลากหลายซับซ้อน เป็นคนมีสถานะยากจนด้อยโอกาสเพราะพิการ เป็นปัญหาเรื่องสิทธิความ
เป็นมนุษย์ ขาดการยอมรับของสังคม คนพิการยังขาดการเหลียวแล ขาดการเอาใจใส่จาก
ครอบครัว ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายของคนพิการ ปัญหาการขาดความรู้ของคนพิการ ปัญหาภาระ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารักษา ปัญหาการรอคอยที่นาน ปัญหาการขาดล่ามในการสื่อสาร 
ปัญหาการจัดสวัสดิการคนพิการยังไม่ทั่วถึง (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 
2560, ออนไลน์) 

 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 ในการจัดท า
บริการสาธารณะ เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขความเดือดร้อนของประชาชนใน
ท้องถิ่นของตน โดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบุคลากร งบประมาณและมีอ านาจ
อิสระในการบริหารจัดการ ทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การวางระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ การจัดท าบริการและสวัสดิการสังคม ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล(กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2560, ออนไลน์) 

 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม พ.ร.บ. ก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มีผลให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่หลักในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีขอบเขต
งานที่กว้างขวางขึ้น โดยความสัมพันธ์ระหว่างราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กับ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่จะเปลี่ยนไปจากเดมิ กล่าวคือ บทบาทของราชการบริหารส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาคจะเป็นผู้สนับสนุนให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ และก ากับดูแลมากขึ้น 
ในขณะที่บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะกลายเป็นตัวหลักในการจัดบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในพ้ืนที่ (โกวิทย์ พวงงาม และคนอื่น ๆ, 2544, อ้างอิงใน ณฤทัย เกตุ
หอม, 2555, 4) 



 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นรูปแบบหนึ่งของการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ด าเนินการ
จัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน 
ต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 66 ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการ
พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และมาตรา 67 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่
ประการหนึ่ง คือส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการ และตาม พ.ร.บ.
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ใน
มาตรา 16 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 31 เรื่อง และในจ านวนนี้ได้
ระบุถึงหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอาย ุและผู้ด้อยโอกาสอยู่ในความ
รับผิดชอบด้วย นอกจากนี้ ยังต้องรับถ่ายโอนงานด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริม
อาชีพ งานสวัสดิการสังคม นันทนาการการศึกษา สาธารณสุข การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด
และจัดหาที่อยู่อาศัย จากหน่วยงานภาครัฐมาด าเนนิการเอง ซึ่งขณะนี้บางหนว่ยงานของภาครัฐ
ได้มีการถ่ายโอนภารกิจงานบริการสาธารณะให้องค์การบริหารส่วนต าบลไปด าเนินการเองบ้าง
แล้ว เช่น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (กรมประชาสงเคราะห์เดิม, อ้างอิงใน ณฤทัย เกตุ
หอม, 2555, 3) 

 ผู้วิจัยมีความสนใจและสงสัยที่จะศึกษาในระบบการจัดการสวัสดิการคนพิการว่ามีการ
จัดการอย่างไรและสนใจแนวทางการแก้ไขปัญหาสวัสดิการคนพิการมีการด าเนินแก้ไขอย่างไร
ในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเป็นความรู้แก่ผู้วิจัย 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระบบการจัดการสวัสดิการคน
พิการ ในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ปี พ.ศ. 2557-2561 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาสวัสดิการคนพิการ ในอ าเภอธัญบุรีจังหวัดปทุมธานี ปี พ.ศ. 2557-2561 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง แนวทางการจดัการสวสัดิการคนพิการ ในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี 
เป็นการศึกษาในเรื่องของแนวทาง ปัญหาและอุปสรรค ในการจัดการสวัสดิการคนพิการ ใน
อ าเภอธัญบุรี ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผู้วิจัยแบ่งผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ระดับผู้ดูแลคนพิการ เจ้าหน้าที่ระดับ
หัวหน้าฝ่ายและเจ้าหน้าที่ระดับผู้ปกครองสถานคุ้มครอง จ านวน 6 คน โดยด าเนินการคัดเลือก



ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive random) เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องของระยะเวลาใน
การวิจัย จึงใช้วิธีการด าเนินการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information Interview) ใช้
การสัมภาษณ์โดยการก าหนดตัวผู้ตอบแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์เป็น
กลุ่มเป้าหมายในการที่จะได้ค าตอบที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้วิจัย ผู้วิจัยพิจารณาเลือก
ตัวอย่างด้วยตนเองเพื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลที่จะน าไปสู่ข้อ
ค้นพบต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบกันเพ่ือหาความ
เหมือนหรือความแตกต่างกัน จากนั้นจัดเรียบเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่
มีการเรียบเรียงล าดับความส าคัญแล้วมาเปรียบเทียบกับงานทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์
และเอกสาร เป็นต้น ที่ผู้วิจัยได้ค้นหาเพื่อน ามาเปรียบเทียบแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อทราบถึงความแตกต่างของข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน าข้อมูลไปเชื่อมโยงกันให้มีความชัดเจนมากขึ้น เพ่ือความสะดวกในการ
วิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการศึกษาและจัดหมวดหมู่ได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์จะเป็นข้อมูลแบบเชิงพรรณนามีรายละเอียดครบตามประเด็นที่ ผู้วิจัยก าหนดไว้ 
และจะมีการอ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากเอกสารต่างๆ อย่างครบถ้วน 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า 

 ในการศึกษาแนวทางการจัดการสวัสดิการคนพิการในอ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มี
การจัดให้ บริการด้านปัจจัยสี่ บริการด้านสังคมสงเคราะห์ จัดท าทะเบียนประวัติผู้รับบริการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล บริการด้านจิตวิทยา งานรักษาพยาบาล บริการด้านงานฟ้ืนฟู
ศักยภาพผู้รับบริการ งานด้านชุมชนออกหน่วยเยี่ยมราษฎร ความช่วยเหลือคนพิการในเขต
จังหวัดปทุมธานี ร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่นเกี่ยวกับงานด้านคนพิการ จัดเจ้าหน้าที่ดูแลความ
เป็นอยู่ของผู้รับบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 ด้านข้อเสนอการจัดสวัสดิการคนพิการของเจ้าหน้าที่ ที่มีต่อผู้ปกครองสถานคุ้มครองฯ 
เจ้าหน้าที่มีข้อเสนอแนะ เช่น มีความต้องบุคลากรประจ าอาคาร มีความต้องการบุคลากรเฉพาะ
ทาง สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นภายในอาคาร ต้องการแก้ไขปัญหาความล่าช้า ต้องมีการ
แก้ไขงบประมาณเพิ่ม 



 ด้านการให้บริการของสถานคุ้มครองฯสถานคุ้มครองมีการให้บริการ เช่น การจัด
สวัสดิการด้านการฟ้ืนฟู การจัดท าแผนโปรแกรมการฟ้ืนฟู การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้
ผู้รับบริการ การประชาสัมพันธ์ข่าวสารกิจกรรม การน าศาสตร์พระราชามาใช้ การร่วมกับ
จังหวัดจัดหน่วยเคลื่อน การจัดกิจกรรมสังคมสงเคราะห์ 

 ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดสวัสดิการผู้พิการในสถานคุ้มครองสถานคุ้มครองมี
ปัญหา และมีแนวทางการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ด้านงบประมาณไม่เพียงพอ ต้องมีการแก้ไข
งบประมาณเพ่ิม สถานคุ้มครองฯ ขาดบุคลากร ต้องมีการเปิดรับสมัครบุคลากรเพ่ิม ปัญหา
ได้แก่ ปัญหาในการปรับสภาพคนไข้โรคจิตท าให้หายเป็นปกติได้ยาก ปัญหาญาติยังไม่พร้อมที่
จะรับคนไข้ไปอุปการะ ปัญหาการท าบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า ปัญหาด้านฝึกอาชีพ ปัญหา
ในการปรับสภาพ ปัญหาด้านสังคมของผู้รับบริการ 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการสวัสดิการคนพิการ ในอ าเภอธัญบุรี จังหวัด
ปทุมธานี มีผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
จัดการสวัสดิการคนพิการ มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

 ณฤทัย เกตุหอม (2555) อธิบายว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ณ ที่ท าการองค์การ
บริหารส่วนต าบล มีผลต่อความต้องการได้รับสวัสดิการทางสังคมของคนพิการ กล่าวคือ หากมี
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ณ องค์การบริหารส่วนต าบล ลดน้อยลง จะท าให้คนพิการมีความ
ต้องการได้รับสวัสดิการทางสังคมเพ่ิมขึ้น ปัจจัยด้านอายุ พบว่า หากคนพิการอายุน้อยจะมี
ความต้องการได้รับสวัสดิการมากกว่าคนพิการที่สูงอายุ ปัจจัยด้านการศึกษา พบว่า หากคน
พิการมีการศึกษาจะมีความต้องการได้รับสวัสดิการสูงมากกว่า คนพิการที่ด้อยการศึกษา ปัจจัย
ด้านรายได้ พบว่า หากคนพิการมีรายได้สูงขึ้นจะมีผลท าให้คนพิการมีความต้องการได้รับ
สวัสดิการทางสังคมของคนพิการลดน้อยลง ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า การจัดสวัสดิการเบี้ย
ความพิการของคนพิการ ในเขตอ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี ผู้เกี่ยวข้องควรพิจารณาลด
ค่าใช้จ่าย ในการใช้บริการ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล พิจารณาถึงอายุและให้
การศึกษาแก่คนพิการ เพ่ือให้การจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการในเขตอ าเภอบ่อทอง จังหวัด
ชลบุรี เหมาะสมตรงตามความต้องการของคนพิการอย่างแท้จริงซึ่งจะส่งผลให้การจัดสวัสดิการ
เบี้ยความพิการของคนพิการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 



 จักรภพ ดุลศิริชัย (2556) อธิบายว่า การจัดสวัสดิการสังคมให้กับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเหน็นัน้ มี 3 ขั้นตอน คือ การขึ้นทะเบียนคนพิการ การขอรับสิทธิของคนพิการ 
และการใช้สิทธิของคนพิการ ส าหรับประเภทการจัดสวัสดิการสังคมให้กับบุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเห็นนั้น ประกอบด้วย 8 ประเภทตาม มาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ปัญหาและความต้องการจะ แตกต่างกันออกไป
ตามประเภทของการใช้สิทธิตามสวัสดิการสังคมนั้นๆ แนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการ 
สังคมให้กับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น ได้แก่ 1) มาตรการกฎหมาย 2) กลไกในการ
ด าเนินงาน ด้านการจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการ 3) การส่งเสริม และการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ และบุคลากร และ 4) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการจัดสวัสดิการสังคม 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 ผลจากการศึกษาการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการสวัสดิการคนพิการ ในอ าเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี ป ีพ.ศ. 2557-2561 ท าให้ทราบระบบการจัดการสวัสดิการคนพิการและท าให้
ทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาสวัสดิการคนพิการ โดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

 1. การจัดการสวัสดิการคนพิการ ด้านงบประมาณไม่เพียงพอ ต้องมีการแก้ไข
งบประมาณเพิ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. การจัดการสวัสดิการคนพิการ ขาดบุคลากร ต้องมีการเปิดรับสมัครบุคลากรเพ่ิม ให้
มีความสอดคล้องกับจ านวนคนพิการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 3. การจัดการสวัสดิการคนพิการ ต้องมีการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

 4. สิ่งที่เป็นปัญหาและแก้ไขไม่ได้ ในการจัดการสวัสดิการคนพิการ ได้แก่ ปัญหาในการ
ปรับสภาพคนไข้โรคจิตท าให้หายเป็นปกติได้ยาก 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาแนวทาง ปัญหาและอุปสรรค ในแนวทางการ
จัดการสวัสดิการคนพิการ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลการศึกษาเป็นเพียงข้อมูลส่วน



หนึ่งที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น ดังนั้น หากมีผู้ที่จะศึกษาในเรื่องที่ใกล้เคียงกับงานวิจัยชิ้นนี้  
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรที่จะศึกษา แนวทางการจัดสวัสดิการของคนพิการ ในแต่สถาน
คุ้มครองที่แตกต่างกันออกไป มาแก้ไขปัญหาในการจัดสวัสดิการของคนพิการต่อไป 
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